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valk.com/webshop 
 
 
Op de onderstaande afbeelding is de valk.com webwinkel te zien. De Van der Valk website is 
te bezoeken via: www.valk.com/webshop.  
Deze handleiding  is gemaakt voor webwinkel bezoekers die hulp kunnen gebruiken bij het 
bestelproces. In de handleiding wordt  in 7 stappen beschreven hoe het bestelproces  in zijn 
werk gaat. 
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http://www.valk.com/webshop


 
 
 
 

Stap 1 Een productcategorie kiezen 
 

De webshop bestaat uit onderstaande categorieën:  

• Cadeaubon  
De eerst genoemde categorie is ‘cadeaubon’ dit is een categorie die vaak wordt geboekt, 
hier in deze categorie kunt u alleen een of meerdere cadeaubonnen t.w.v. €10,‐ bestellen. 

 
• Cadeaubonnen 

In de categorie cadeaubonnen kunt u verschillende waarden cadeaubonnen bestellen tot 
€100,‐ 

 
• 2.Arrangementen 

In de categorie arrangementen is het mogelijk om een cadeaubon te bestellen t.w.v. een 
van  de  vele  Van  der  Valk  arrangementen.  Bij  de  beschrijving  van  de  cadeaubon  staat 
vermeld voor welk arrangement het geldig is. Echter de waarde van het arrangement kan 
verschillen per hotel. 

 
• Wijnen 

In  de  categorie  ‘Wijnen’  zijn  diverse wijnen  te  bestellen  die  bij  Van  der  Valk worden 
geschonken. 

 
• Wificards 

In de categorie  ‘Wifi cards’ kunt  in draadloos  internet kaarten bestellen voor gebruik  in 
onze hotels. 

 
• Sportartikelen 

In de categorie sportartikelen kunt u fietsgerelateerde producten bestellen bedrukt met 
het valk.com logo. 

 
• Actie artikelen 

In deze categorie kunt u diverse artikelen bestellen gerelateerd aan diverse acties zoals 
een toegangskaartje voor Vogelpark Avifauna. 

 
• Magazines (van der Valk) 

In deze categorie kunt de Van der Valk Magazines en kranten nabestellen. 
 

1. 
Klik op ‘meer informatie’ om meer informatie over de product categorie te krijgen, door op 
‘meer informatie’ te klikken kunt u later ook uw product bestelling plaatsen. 
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Stap 2 Product in Winkelmandje 
 
Kies  één  van  de  hiervoor  genoemde  productcategorieën  en maak  uw  product  bestelling. 
Onderstaande afbeelding is een printscreen van de categorie cadeaubonnen tot €10,‐ 

2.1    
Kies een productcategorie en klik op ‘meer informatie’. 
 
2.2 
Vervolgens krijgt u  informatie  te  zien van de product  categorie,  in bovenstaand voorbeeld 
krijgt u informatie van cadeaubonnen t.w.v. €10,‐ 
 
2.3 
Als  de  informatie  heeft  gelezen  en  akkoord  bent  om  dit  product  te  bestellen  klikt  u 
vervolgens op ‘in winkelmandje’. 
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Stap 3 Aantal Producten Bestellen 
 
Kies nu het aantal producten dat u wilt bestellen door in het dropdown‐menu het gewenste 
aantal aan te klikken. 

3.1 
Als u het gewenste aantal heeft opgegeven klikt op onderstaande button ‘afrekenen’. 
 
3.1 
Als u het opgegeven aantal wilt verwijderen klikt u simpel weg op het rode kruisje naast het 
aantal te bestellen producten. 
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Stap 4 Inloggen  
 
Vervolgens  krijgt  u  de  onderstaande  pagina  te  zien.  Op  deze  pagina  kunt  een  account 
aanmaken door uw gegevens in te voeren.   
 
4.1 
Als u  al een webwinkel‐account heeft  kunt u  aan de  rechterkant bij  ‘bestaande  klant’ uw 
email adres en wachtwoord  in vullen en doorgaan naar stap 5. Als u uw wachtwoord kwijt 
bent kunt u ook uw reeds bestaande wachtwoord naar uw e‐mailadres versturen. Dit kunt u 
doen door op de link ‘wachtwoord vergeten’ te klikken bij het item ‘bestaande klant’. 
 
4.2 
Heeft u nog geen account vul dan  in het  formulier uw gegevens  in bij  ‘nieuwe klant’. Als u  
het  vakje  aanvinkt  dat  u  de  algemene  voorwaarden  heeft  gelezen  klikt  u  vervolgens  op 
‘afrekenen’. 
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Stap 5 Email bevestiging van Account‐aanvraag 
 
Indien u uw gegevens heeft  ingevuld omdat u nog geen account had  aangemaakt  krijgt u 
direct een email met een automatisch gegenereerd wachtwoord dat u kunt gebruiken bij een 
volgende bestelling. Op deze manier kunt u de volgende keer gelijk  inloggen  zonder dat u 
opnieuw uw gegevens hoeft in te  vullen. 
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Stap 6 Kies de gewenste betaaloptie 
 
Vervolgens  komt  u  op  de  volgende  pagina  waar  u  een  overzicht  van  uw  bestelde 
productgegevens te zien krijgt.  
 
6.1  
In deze stap kunt u de gewenste betaalmethode aangeven door op het rondje te klikken bij 
een van de betaalmethode en vervolgens op ‘bestel’ te klikken. 
U kunt kiezen uit de volgende betaalmethoden: 
• VISA card 
• Master card 
• iDEAL 
• Per bank vooruit 
• Onder rembours 
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Stap 6 optie A: Visa & Mastercard 
 
6.A.1. 
Vul  de  gegevens  in  die  op  de Credit Card  staan  vermeld  en  klik  vervolgens  op  de  button  
‘betalen’ om uw bestelling af te ronden.  
Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e‐mailbevestiging krijgt van 
uw bestelling. 
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Stap 6 optie B: IDEAL 
 
6.B.1. 
In  deze  stap  heeft  u  gekozen  voor  de  betaaloptie  iDEAL,  dit  betekent  dat  u  over 
internetbankieren moet beschikken om te kunnen betalen.  
Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e‐mailbevestiging krijgt van 
uw bestelling. 
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Stap 6 optie C: Per bank vooruit 
 
6.C.1. 
In deze stap heeft u gekozen voor de betaaloptie Per Bank Vooruit, dit betekent dat u voordat 
u de producten kunt ontvangen het geld naar de bank van Van der Valk heeft overgemaakt. 
De Bank gegevens: 
• Van der Valk Internet BV 
• Postbus 103 
• 4130 EC Vianen 
• Bank: 1550.15.966 RABOBANK te Voorschoten 
Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e‐mailbevestiging krijgt van 
uw bestelling. 
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Stap 6 optie D: Rembours 
 
6.D.1. 
In deze stap heeft u gekozen voor de betaaloptie Rembours, dit betekent dat u betaald aan 
de Postbode als de bestelde producten bij het opgegeven adres worden aangeboden.  
Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e‐mailbevestiging krijgt van 
uw bestelling. 
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Stap 7 Betalingsoverzicht 
 
7. 
Deze laatste stap krijgt u te zien als de betaling is afgerond. De bevestiging van uw product 
bestelling is verstuurd naar het opgegeven e‐mailadres.  
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Stap 8 Email bevestiging – Product bestelling  
 

 
 
 
Onderstaande emailbevestiging krijgt u  te zien als uw product  is besteld. Als u nog vragen 
heeft over de door u gemaakte bestelling kunt u contact opnemen met onderstaand adres in 
de emailbevestiging. 
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Extra informatie 
 
Als u meerdere producten  van dezelfde of een  andere product  categorie  in een  keer wilt 
bestellen  dan  is  dat  uiteraard  ook mogelijk.  Dit  kunt  u  doen  door  de  producten  in  uw 
winkelmandje te plaatsen en te klikken op de gewenste categorie; aangegeven  in het  linker 
menu. Boven dit  linker menu  is ook de  status van uw winkelmandje  te  zien en het aantal 
producten dat u wilt bestellen. 
 

 
 
Mocht u meer  informatie willen  inzien wat betreft de voorwaarden dan kunt u deze  terug 
vinden in de linker menu kolom, onderstaande items kunt terug vinden: 
• Algemene voorwaarden 
• Verkoop Condities 
• Betalingsvoorwaarden 
Als u nog vragen heeft die u niet kunt terug vinden in deze handleiding of in de voorwaarden 
kunt  u  contact met  ons  opnemen  door  het  achterlaten  van  uw  gegevens  en  eventuele 
vragen/opmerkingen, we nemen dan zo snel mogelijk contact met u op. 
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