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valk.com/webshop

Op de onderstaande afbeelding is de valk.com webwinkel te zien. De Van der Valk website is
te bezoeken via: www.valk.com/webshop.

Deze handleiding is gemaakt voor webwinkel bezoekers die hulp kunnen gebruiken bij het
bestelproces. In de handleiding wordt in 7 stappen beschreven hoe het bestelproces in zijn
werk gaat.

VALK 2
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Stap 1 Een productcategorie kiezen

De webshop bestaat uit onderstaande categorieén:

e (Cadeaubon
De eerst genoemde categorie is ‘cadeaubon’ dit is een categorie die vaak wordt geboekt,
hier in deze categorie kunt u alleen een of meerdere cadeaubonnen t.w.v. €10,- bestellen.

e Cadeaubonnen
In de categorie cadeaubonnen kunt u verschillende waarden cadeaubonnen bestellen tot
€100,-

e 2.Arrangementen
In de categorie arrangementen is het mogelijk om een cadeaubon te bestellen t.w.v. een
van de vele Van der Valk arrangementen. Bij de beschrijving van de cadeaubon staat
vermeld voor welk arrangement het geldig is. Echter de waarde van het arrangement kan
verschillen per hotel.

e Wijnen
In de categorie ‘Wijnen’ zijn diverse wijnen te bestellen die bij Van der Valk worden
geschonken.

e Wificards

In de categorie ‘Wifi cards’ kunt in draadloos internet kaarten bestellen voor gebruik in
onze hotels.

e Sportartikelen
In de categorie sportartikelen kunt u fietsgerelateerde producten bestellen bedrukt met
het valk.com logo.

e Actie artikelen
In deze categorie kunt u diverse artikelen bestellen gerelateerd aan diverse acties zoals
een toegangskaartje voor Vogelpark Avifauna.

e Magazines (van der Valk)
In deze categorie kunt de Van der Valk Magazines en kranten nabestellen.

1.
Klik op ‘meer informatie’ om meer informatie over de product categorie te krijgen, door op
‘meer informatie’ te klikken kunt u later ook uw product bestelling plaatsen.
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Stap 2 Product in Winkelmandje

Kies één van de hiervoor genoemde productcategorieén en maak uw product bestelling.
Onderstaande afbeelding is een printscreen van de categorie cadeaubonnen tot €10,-

2.1
Kies een productcategorie en klik op ‘meer informatie’.

2.2
Vervolgens krijgt u informatie te zien van de product categorie, in bovenstaand voorbeeld
krijgt u informatie van cadeaubonnen t.w.v. €10,-

2.3

Als de informatie heeft gelezen en akkoord bent om dit product te bestellen klikt u
vervolgens op ‘in winkelmandje’.
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Stap 3 Aantal Producten Bestellen

Kies nu het aantal producten dat u wilt bestellen door in het dropdown-menu het gewenste

aantal aan te klikken.

3.1

Als u het gewenste aantal heeft opgegeven klikt op onderstaande button ‘afrekenen’.

3.1

Als u het opgegeven aantal wilt verwijderen klikt u simpel weg op het rode kruisje naast het
aantal te bestellen producten.

VALK

- Cadeaubonnen
- Arrangementen
- Wijnen

- Actie Artikelen
- Wifi Cards

- Magazines

- Sport Artikelen
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Betalings Voorwaarden
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Webshop Valk.com

Home | Cadesubonnen | Actie Artikelen | Wifi Cards | Magazines | Wijnen |
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Stap 4 Inloggen

Vervolgens krijgt u de onderstaande pagina te zien. Op deze pagina kunt een account

aanmaken door uw gegevens in te voeren.

4.1

Als u al een webwinkel-account heeft kunt u aan de rechterkant bij ‘bestaande klant’ uw
email adres en wachtwoord in vullen en doorgaan naar stap 5. Als u uw wachtwoord kwijt
bent kunt u ook uw reeds bestaande wachtwoord naar uw e-mailadres versturen. Dit kunt u

doen door op de link ‘wachtwoord vergeten’ te klikken bij het item ‘bestaande klant’.

4.2

Heeft u nog geen account vul dan in het formulier uw gegevens in bij ‘nieuwe klant’. Als u
het vakje aanvinkt dat u de algemene voorwaarden heeft gelezen klikt u vervolgens op

‘afrekenen’.

HOTELS & RESTAURANTSE
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Webshop Valk.com

Home | Cadesubonnen | Actie Artikelen | Wifi Cards | Magazines | Wijnen |
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Stap 5 Email bevestiging van Account-aanvraag

Indien u uw gegevens heeft ingevuld omdat u nog geen account had aangemaakt krijgt u
direct een email met een automatisch gegenereerd wachtwoord dat u kunt gebruiken bij een
volgende bestelling. Op deze manier kunt u de volgende keer gelijk inloggen zonder dat u
opnieuw uw gegevens hoeft in te vullen.

Wan: info@shaop. valk. com
Aan: Pieter van der Heifjden
ey

Onderwerp: Wachbtwoord Yalk Shops

Beste pieter,
Hierbij ontvangt u het wachtwoord, welke door u is opgevraagd:
Wachtwoord:

(a naar www_valkshops.nl en login met dit wachtwoord.

Met vriendelijke groet,
Van der Valk Intemet
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Stap 6 Kies de gewenste betaaloptie

Vervolgens komt u op de volgende pagina waar u een overzicht van uw bestelde
productgegevens te zien krijgt.

6.1

In deze stap kunt u de gewenste betaalmethode aangeven door op het rondje te klikken bij
een van de betaalmethode en vervolgens op ‘bestel’ te klikken.

U kunt kiezen uit de volgende betaalmethoden:

e VISA card
e Master card
e iDEAL

e Per bank vooruit
e Onder rembours

[ (G (4

B oooo - 456 8255
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Stap 6 optie A: Visa & Mastercard

6.A.1.

Vul de gegevens in die op de Credit Card staan vermeld en klik vervolgens op de button
‘betalen’ om uw bestelling af te ronden.

Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e-mailbevestiging krijgt van

uw bestelling.

VALK

HOTELS & RESTAURANTS

Webshop Valk.com

Home | Cadeaubonnen | Actie Artikelen | Wifi Cards | Magazines | Wijnen | s 0900 - 456 8255

Ordernummer : 503

Winkelmandje
Totaalbedrag: 17.50 EUR

Aantal producten: 0 Begunstigde : Van der Valk Internet B.V.

Totaal prijs: £ 0,-
inhoud »
- Betaling met : 0 P
D, VISA
Iviernatima’
MNaam ;
kaarthouder= IPESCEHE
- Cadeaubonnen Card nummer = ; I
- Arrangementen
ij Vervaldatum (mm/fijl* I vl =
- Wijnen I I

- Actie Artikelen gad Verlgéggs I Wat is dit?
- Wifi Cards * verplicht veld
- Magazines Card verificatie code verplicht voor de volgende kaarttypes: MasterCard, VISA

- Sport Artikelen Betalen |

Algemene Voorwaarden

Verkaop Condifics Betaling verwerkt door
Betalings Voorwaarden og‘one
Contact MasterCard ‘éfjf,‘,iﬁ 0
eCode " L i Secured
iy Qver Ogone | Privacy regeling | ec

Veilig betalen met

Veiligheid VERIFY

Annuleren |
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Stap 6 optie B: IDEAL

6.B.1.

In deze stap heeft u gekozen voor de betaaloptie iDEAL, dit betekent dat u over
internetbankieren moet beschikken om te kunnen betalen.
Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e-mailbevestiging krijgt van

uw bestelling.

VALK

HOTELS & RESTAURANTS

Webshop Valk.com

Home | Cadeaubonnen | Actie Artikelen | WifiCards | Magazines | Wijnen |

Winkelmandje

Aantal producten: 0
Totaal prijs: € 0,-

Inhoud ﬁ |

e
|
- Cadeaubonnen

- Arrangementen

- Wijnen

- Actie Artikelen

- Wifi Cards

- Magazines

- Sport Artikelen

Algemene Voorwaarden
Verkoop Condities

Betalings Voorwaarden
Contact

Veilig betalen met
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11

Ordernummer : 505

Totaalbedrag : 17.50 EUR

Lf/@WdM&

B 0900 - 456 8255

Begunstigde : Van der Valk Internet B.V.

|Kies uw bank

Ga verder |

Betaling verwerkt door
(@) g’U ne

QOver Ogone | Privacy regeling |

Veiligheid

Annuleren |
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Kies uw bank en klik op "Ga werder" om bij uw bank met iDEAL te betalen.
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Stap 6 optie C: Per bank vooruit

6.C.1.

In deze stap heeft u gekozen voor de betaaloptie Per Bank Vooruit, dit betekent dat u voordat
u de producten kunt ontvangen het geld naar de bank van Van der Valk heeft overgemaakt.
De Bank gegevens:

e Van der Valk Internet BV

e Postbus 103

e 4130 EC Vianen

e Bank: 1550.15.966 RABOBANK te Voorschoten

Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e-mailbevestiging krijgt van

uw bestelling.
¢ ( wdlidl

VALK

B 0900 - 456 8255

winkelmandje

nantall producten: 1 Uw bestelling is met succes afgerond.
T_c'taa A €_9" Hieronder het overzicht van uw besteling, er is tevens een e-mail mat
b | deze informatie naar het door U opgegeven e-mail adres verzonden,
—r | mantal Productnaam Prijs Totaal |
- |
1 Timo Toekan € 1,41 € 1,41
- Cadeaubonnen
- Arrangementen
2 Subtotaal: € 1,41
- Wijnen
- Actie Artikelen Administratiekosten: € 2,50
- Wifi Cards BTWY: € 0,08
- Magazings & Boeken verzendkosten € 5,-
- Sport Artikelen
Algemene Voorwaarden Totasi i

Verkoop Condities

Betalings Yoorwaarden
Contact | Uw gegevens :

il e . Maam; pascalle
elflgneta’en.me Stad: vianen

of @;L ﬁ Adres: rijsenborch
; Werzendadres:
Postcode: 4132xe

Telefoon: 0374325942
Gebruikersnaam: pascalle@internet. valk.com

Bl e ek st s §
=
2,,0.24,-._ i
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Stap 6 optie D: Rembours

6.D.1.

In deze stap heeft u gekozen voor de betaaloptie Rembours, dit betekent dat u betaald aan
de Postbode als de bestelde producten bij het opgegeven adres worden aangeboden.

Als u deze stap heeft afgerond gaat u naar stap 6 waarbij u een e-mailbevestiging krijgt van
uw bestelling.

40 (10 (.
VALK {/

IHJIF.LS & HESIAIIFIR.NTS

Webshop Valk.com

Home | Cadeaubonnen | Actie Artikelen | Wifi Cards | Magazines | Wijnen | ! 0900 - 456 8255

winkelmandje

BdnisLidiper . Uw bestelling is met succes afgerond.
TR 5 Hieronder het averzicht van uw besteling, er is tevens een e-mail met
b | deze informatie naar het door U opgegeven e-mail adres verzonden,
.,'.._“{_ | Aantal Productnaam Prijs Totaal |
1 Timo Toekan £ 1,41 £ 1,41
- Cadeaubonnen
- Arrangementen
= Subtotaal: € 1,41
- Wilnen
- Actie Artikelen Administratiekosten: € 2,50
- Wifi Cards BTW, € 0,08
- Magazines & boeken verzendkosten € 5,-
- Sport Artikelen
Algemene Voorwaarden Totaal: € 9

verkoop Condities
Betalings Yoorwaarden
Contact | Uw gegevens

i ekl Maam: pascalle
Yeilig betalen met Stad: vianen

o @; ﬁi Adres: rijsenborch
@ 4 Yerzendadres:
Fostocode: 413232xe

Telefoon; 0374325942
Gebruikersnaam: pascalle@internet valk.com

w e oo Bellen kan ook: E
2,—/(1—24"'- 1
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Stap 7 Betalingsoverzicht

7.
Deze laatste stap krijgt u te zien als de betaling is afgerond. De bevestiging van uw product
bestelling is verstuurd naar het opgegeven e-mailadres.

4

VALK

HOTELS & RESTAURANTS

Webshop Valk.com

Home | Cadeaubonnen | Actie Artikelen | Wifi Cards | Magazines | Wijnen | n 0900 - 456 8255

winkelmandje vV eEDSOpP

BAREEL i L Uw bestelling is met succes afgerond.
i Zes Hieronder het overzicht van uw besteling, er is tevens ean e-rmail met
inhaud | deze informatie naar het door U opgegeven e-mail adres verzonden,
" : = | Aantal Productnaam Prijs Totaal |
) 1 Timo Toekan € 1,41 € 1,41
- Cadeaubonnen
- Arrangementen
= Subtotaal: £ 1,41
- Wijnen
- Actie Artikelen Adrinistratiekosten: £ 2,50
- Wifi Cards BTW: € 0,08
- Magazings & bnghen werzendkosten € 5,-
- Sport Artikelen
Totaal: € 9,-
Algemene Yoorwaarden

Verkoop Condities

Betalings Yoorwaarden
Contact [ Uwg gegevens

Veilia betal . Maarm: pascalle
erghieia’en.me Stad: vianen

o! @; i i Adres: rijsenborch
@ " verzendadres:
Postcode: 4132xe

Telefoon: 0374325942
Gebruikersnaam: pascalle@internet.valk. com

M : oo Bellen kan ook: t
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Stap 8 Email bevestiging — Product bestelling

Verzonden: dinsdag 24 november 2009 16:45
Aan: Pascalle van der Vaart
Onderwerp: Uw bestelling 509

Geachte pascalle,

tot uw bestelling.

Asntal

Bestelbedrag
Administratizkosten
Verzendkesten

BTW

Totaalbedrag

hebben, sturen wij uw bestelling op.

Afleveradres

Met vriendelijke groet,

valk.
hittp:

m webshop
valk. com/vwebshop

Van der Vallk Internet

Pastbus 103
4130 EC Viznen

E: info@intemet valk com
W b www valk com

Van: info@shop.valk.com [mailtozinfo@shop.valk.com]

valk.com

Hartelijk dank voor uw bestelling bij onze valk.com webshop. Hisronder vindt u de gegevens met betrekking

Prijz Totasl

Deze klant heeft gekozen voor betzalmethade: Fer bank vooruit.

£ 10,-
£2,50
€3,
£0.00
€17.50

Gelieve bovenstaand bedrag over te maken naar Wan der Valk Internet. Zodra wij uw betaling entvangen

Totaalbedrag avermaken @ Van der Valk Internet, Rabobank 1550.15.%€€ te Viaren.

Factuuradres

Disclaimer

This e-mail and any attzchment may contain confidential and privilessd
materizl intendad for the addsesses only If vou arz not the addresses,
vou 22 notified that no pant of the e-mail o any attachment may ba
dizclozad, copisd or distributed, and that any other action related to
this e-mail or attachment i5 strictly prohibited, and may be unlawfol If
vou have received this email by error, plezse notify the sender
immeadiately by setum s-madl, and delste this messazs Van der Valk
Intemet, its subsidizries and’or its emplovess shall not be lizble for the
incagrect of incomplate transmission of this e-mail or any attachments,

e s = T m Fre s AT G it

Onderstaande emailbevestiging krijgt u te zien als uw product is besteld. Als u nog vragen
heeft over de door u gemaakte bestelling kunt u contact opnemen met onderstaand adres in

de emailbevestiging.
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Extra informatie

Als u meerdere producten van dezelfde of een andere product categorie in een keer wilt
bestellen dan is dat uiteraard ook mogelijk. Dit kunt u doen door de producten in uw
winkelmandje te plaatsen en te klikken op de gewenste categorie; aangegeven in het linker
menu. Boven dit linker menu is ook de status van uw winkelmandje te zien en het aantal
producten dat u wilt bestellen.

Webshop Valk.com

Home | Cadesubonnen | Actie Artikelen | Wifi Cards | Magazines | Wijnen |

B o500 - 456 8255

Tol
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- Wifi Cards
- Magazines =
- Sport Artikelen Cadesaubennzan tot Czd=zubennsn

Algemene Voorwaarden
Verkoop Condities
Betalings Voorwaarden
Contact

Veilig betalen met

€100~
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hotels?

|

Diversssport
artikzlzn mat
Valkcom loge.

Arrangsmeantsn

Actis Artikelen

Magazinzs =n

VALK basken
W

I
Bellen kan ook: t

Mocht u meer informatie willen inzien wat betreft de voorwaarden dan kunt u deze terug

vinden in de linker menu kolom, onderstaande items kunt terug vinden:
e Algemene voorwaarden

e \Verkoop Condities

e Betalingsvoorwaarden

Als u nog vragen heeft die u niet kunt terug vinden in deze handleiding of in de voorwaarden
kunt u contact met ons opnemen door het achterlaten van uw gegevens en eventuele

vragen/opmerkingen, we nemen dan zo snel mogelijk contact met u op.

16



	valk.com/webshop
	Stap 1 Een productcategorie kiezen
	Stap 2 Product in Winkelmandje
	Stap 3 Aantal Producten Bestellen
	Stap 4 Inloggen 
	Stap 5 Email bevestiging van Account-aanvraag
	Stap 6 Kies de gewenste betaaloptie


